PROJETOS

Novo paradigma da
comunicacao para
licenciamentos ambientais

Doutorado da ECA/USP aponta como a comunicagdo pode melhorar a relacaa
entre Estado, empreiteiros e sociedade

Por Aline Bomero
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Obras gue causam grande impacto podem ocasionar
 protestos e manifestagdes na comunidade no entorno
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Em obras de grande magnitude e impacto ¢ comum
vermos manifestagdes contrdrias de grupos organizados ou
da propria comunidade lindeira. Na maioria das vezes isso
causa transtornos, atrasos e até compromete o progresso de
determinado local. Uma tese, apresentada este ano na ECA/
USP (Escola de Comunicagio e Artes / Universidade de Sao
Paulo), apresenta possibilidades para conciliar os interesses
do governo, dos empreiteiros e da sociedade.

A tese foi desenvolvida durante quatro anos e tem como ob-
jetivo analisar os programas e planos de comunicagio previstos
nos EIA/RIMA (Estudos de Impacto Ambiental / Relatério de
Impacto Ambiental) ao longo dos 25 anos de Licenciamento
Ambiental no Estado de Sdo Paulo (entre 1987 e 2011), seus
avancos ou retrocessos. Para isso, foram analisados 37 estudos
de impacto ambiental e relatérios de impacto ao meio ambien-
te, sendo um deles o primeiro projeto de licenciamento am-
biental em 1987 realizado pela Petrobras para a implantaciio de
um duto para a Refinaria do Vale do Paraiba.

Defendida em marco, a tese apresenta uma pesquisa inédita
sobre a comunicagdo desenvolvida nos processos de licencia-
mento ambiental no Estado de Sdo Paulo. O trabalho também
foi apresentado em abril no 2° Congresso Mundial de Comu-
nicagio Ibero-Americana - CONFIBERCOM (Confederacio
Ibero-Americana das Associagdes Cientificas e Académicas de
Comunicagio), em Braga, Portugal, e tida como um diferencial
sob o ponto de vista de gestio democratica na implantacio de
empreendimentos de grandes impactos socioambientais.

Segundo o professor e autor da tese, Backer Ribeiro Fer-
nandes, o tema surgiu naturalmente, durante seu trabalho
com licenciamento ambiental em 2000, em que atuou na im-
plantagdo de uma Usina Termelétrica em Americana (SP).
Dentro das andlises de impacto ambiental, Fernandes desta-
cou a comunicagdo. “Uma das questdes fundamentais é o de-
bate com a sociedade. E importante que haja um planejamen-
to de comunicagéo e relacionamento que atende as demandas
da populagao para que o empreendimento possa se viabilizar
de forma que atenda as questdes socioambientais”, acredita.

Os resultados da tese revelaram deficiéncias nos pro-
cessos de comunicagdo. “Em geral, os planos nio deram
conta do tamanho dos empreendimentos, bem como
do alcance de seus impactos’, afirma. “Apesar de constar
como parte do processo de licenciamento ambiental, a co-
municagdo assumiu um carater meramente informativo e
de divulgacdo de mensagens do interesse dos empreende-
dores, provavelmente atendendo as determinacoes legais
de informar e tornar publicas as informagdes”, completa.

Pernandes destaca que a comunicagio tem como objetivo a
promogao de um didlogo aberto como forma de se obter con-
tribuigbes importantes para a elaboracio de estudos de impacto
ambiental, e também garantir a participago e apoio da socieda-
de e das comunidades, na obtencéo das licengas. “Deve contri-
buir, ndo s6 para a divulgacdo das atividades em suas diferentes
etapas do licenciamento, mas tornar o processo interativo, par-
ticipativo, garantindo a democratizagao das informagdes, possi-
bilitando o envolvimento e a participagio de todos os publicos

A tese do professor Backer-ﬂibe}rcj Fernandes aponta que um =

plano de comunicagao bem estruturado pode ser a chave para
| conciliar interesses de empreiteiros, construtoras e comunidade

interessados’, defende. O consenso, dessa forma, é o resultado
principal da comunicacao nos processos de licenciamento am-
biental, ou seja, s6 pela comunicagao organizada e planejada é
possivel promover os debates necessarios para tornar os proces-
sos participativos e estabelecer mecanismos que permitam uma
avaliacdo por parte dos publicos envolvidos. “Sera preciso im-
plementar um modelo dialégico, em que os interlocutores sio
emitentes e receptores durante uma interacao, e assim, promo-
Ver um engajamento maior com todos os publicos envolvidos,
dividir responsabilidades na implantagao de empreendimentos
sustentaveis, e promover beneficios sociais, ambientais e econd-
micos com 0 menor impacto ambiental possivel”, diz.

RESULTADOS

Nas primeiras analises do professor, foi possivel perceber que
a comunicacdo estd orientada para ser mais um instrumento de
mitigacdo dos impactos ambientais. “As a¢des de comunicacio
atendem a necessidade de monitorar e gerenciar os riscos com a
implantagdo dos empreendimentos nas comunidades lindeiras
ou proximas as obras, o que € um equivoco, pois os impactos che-
gam a outros publicos ndo s6 a comunidade do entorno’, afirma
o autor do estudo, Backer Ribeiro Fernandes. Segundo ele, nio
hd como pensar a comunicagéo voltada para atender as questdes
emergenciais, sociais e ambientais, para mitigar ou compensar
determinado impacto. “A comunicagdo nao é um subprograma
ambiental, hd um erro disciplinar nessa questio, pois a comu-
nicagdo atende as questdes politicas, de debate, discussio, troca
de conhecimento, para que seja possivel promover uma melhora
na qualidade do empreendimento e do meio ambiente’; explica.

Dentre as fungbes da comunicagio, é possivel destacar
como ponto positivo o fato de alguns planejamentos nortea-
rem seus objetivos para a educacdo, participaco, interacio,
integracdo e conscientizagdo. “Entretanto, as funcdes nio se
comprovaram no contetido dos planejamentos, que atendiam
a objetivos voltados para a divulgacio dos empreendimentos
e seus impactos, disponibilizagio de informacio, esclareci-
mento de eventuais duvidas e atendimento as demandas da
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populagdo em fungio dos impactos na implantagio dos em-
preendimentos’, conta Fernandes.

Na identificagdo e definicdo dos publicos de interesse, ve-
rificou-se que cada empreendimento direcionou suas agdes de
comunicagao de acordo com as caracteristicas do projeto, sua
localizacdo geografica e o alcance dos impactos ambientais e
sociais. De acordo com Fernandes, ficou igualmente evidente
que alguns publicos apontados por diferentes empreendedores
atenderam as questdes politicas e técnicas e ndo se prestigiou os
publicos formadores de opinido, ou estratégias que pudessem
produzir um discurso sustentével sobre o empreendimento, o
que garantiria a todos um beneficio social e ambiental.

COMUNICACAO ATUAL

De acordo com o autor da tese, Baker Ribeiro Fernandes, para
que a comunicagao possa contribuir com o processo de licencia-
mento, serd preciso participar do processo, ser parte da estratégica.
“O plano de comunicagiio ndo pode ser um instrumento funcio-
nalista, com objetivos voltados para contribuir com a mitigagio e
compensagio dos impactos ambientais, precisa permear o processo
como um todo; defende.

Para ele, a comunicagio nio pode ficar atrelada aos pro-
gramas ambientais, mas deve ser um processo que possibilite
aos empreendedores engajarem todos os seus puiblicos estra-
tégicos, em todas as fases do licenciamento, desde o planeja-
mento até a operagao, com atividades distintas em cada fase.
“Acredito que os planos de comunicagdo possam se consti-
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tuir como um paradigma para uma mudanga significati
processo de licenciamento ambiental em Sdo Paulo. Que
objetivos maiores possam buscar interagdo com todos os
blicos envolvidos, garantir maior participagao, promover!
engajamento mais significativo, contribuir para empress
mentos sustentaveis no futuro’, diz.
A comunicagio pode garantir que a sociedade em conu
possa ter suas aspiragdes e interesses contemplados e que s
mente haja uma participaco efetiva no processo de decisz
gundo o professor, 0 que contribui para a qualidade do pn
empreendimento. “Por meio de diferentes canais de comus
a0, pode-se garantir ao processo de licenciamento amb
a participacdo da sociedade em todo o seu desenvolvim
E com estratégias bem definidas, pode-se ouvir as pes
diferentes momentos, e néo somente nas audiéncias pul
que cumprem o rito do processo para registro legal, mas
pode atribuir a um tinico momento que ele seja a opo:
de de manifestacdo de um grupo. O objetivo da com
¢ contribuir para que os empreendimentos a serem licen
estejam verdadeiramente inseridos no contexto do desen
mento sustentdvel de um novo paradigma’, conclui.

PLANO DE COMUNICACAO

Diante de todo este contexto, o professor propde um plai
comunicagao ancorado em trés etapas: 1 — diagndstico sal
empreendimento e o contexto que o cerca; 2 - o planejameniil
estratégias e agOes; 3 — gestdo estratégica da comunicacao s



A comunicagao tem como objetivo a promogao de um dialogo aberto como forma de se obter contribuicoes importantes para a

elaboracao de estudos de impacto ambiental

implementacio e controle. “A comunicagio deve iniciar na elabo-
racao do EIA/RIMA, apontando as estratégias de comunicagio a
serem seguidas em todo o processo e dialogando com a socieda-
de para a elaboragao das medidas mitigadoras e compensatorias
juntamente com suas liderancas. Deve ainda transformar as au-
diéncias publicas em féruns democraticos de participacio social,
por meio das novas tecnologias de comunicagio que permitam
que todos os interessados participem, independentemente de
horario, local e acesso, garantindo a verdadeira participacio no
debate das ideias, afirma Fernandes.

Orientador da tese, o professor Wilson Bueno afirma que
o trabalho apresenta uma contribuicio efetiva na medida em
que explicita os equivocos e desvios relativos as propostas de
comunicagao e propde posturas e praticas compativeis com
uma nova realidade, comprometida com o conceito abran-
gente de sustentabilidade. “Apés exaustiva e minuciosa ana-
lise das propostas e das praticas de comunicagao associadas
a grandes projetos ambientais, constatou-se uma perspectiva
bastante restrita de comunicagio, que néo privilegia a intera-
¢do, o didlogo entre as partes envolvidas nos processos de li-
cenciamento ambiental, o que penaliza os cidadaos, ptblicos
e comunidades afetadas. Propde uma mudanga significativa
na maneira pela qual as empresas, e mesmo os 6rgaos de fis-
calizagdo, contemplam o didlogo, buscando afirmar o com-
promisso com a sustentabilidade e a cidadania’, afirma.

Fernandes acredita que somente pelo processo comunicativo e
por acoes estratégicas de relacoes publicas sera possivel promover

maior interagdo, participagdo e engajamento da sociedade. “Por
meio da disponibilizacio de informacdes claras e oficiais é possivel
instalar um debate entre todos os interessados, obtendo como re-
sultado informagdes e respostas que podem colaborar e contribuir
com o desenvolvimento de um empreendimento sustentavel. A
comunica¢do ¢ um ganho para o empreendimento na obten¢io
de informagdes que podem ser utilizadas em todas as etapas do
processo. E uma consultoria que se obtém de graga’ comenta.

Bueno concorda: “Acredito que a divulgagio ampla dos re-
sultados obtidos com esse importante trabalho e a conscien-
tizacdo dos empresdrios e autoridades sobre a necessidade de
rever conceitos e posturas poderdo reverter este cendrio des-
favoravel, contribuindo para atenuar ou eliminar problemas
recorrentes de comunicagio no processo de licenciamento
ambiental. O autor, de maneira critica mas também com uma
perspectiva pedagogica, traca diretrizes que podem provo-
car essa mudanga. E fundamental estar atento as indicagoes
presentes na tese e dispor de vontade politica para realmente
aplica-las, qualificando a comunicagio nos processos de li-
cenciamento ambiental”, finaliza o orientador.

Os objetivos do agora doutor em comunicacio sdo extrapo-
lar os muros da universidade e levar esses conceitos para a pra-
tica. Um de seus primeiros passos é fazer parte do SustenCOM
— Observatorio de Comunicacdo, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, que tem como objetivo criar mecanismos
que possam propor a¢des comunicativas capazes de contribuir
para novas intervengdes sociais.
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