Pensamento Comunicacional Brasileiro
S@Com XVIII Coldquio Internacional da Escola Latino-Americana de Comunicagéo
) ; | Férum Brasileiro das Tendéncias da Pesquisa em Comunicagéo
®, BRASIL 2014 S&o Paulo, 12 a 14 de novembro — ISSN 1806-3500

“Comunicac¢ao” por um licenciamento ambiental sustentavel*

Backer Ribeiro FERNANDES?
(ECA-USP, Séo Paulo, SP)

Vivian Paes Barretto SMITH?
(ECA-USP, Séo Paulo, SP)

Pedro ULSEN*
(ECA-USP, Séo Paulo, SP)

Resumo

A comunicacdo ambiental (environmental communication) pressupde que a maneira
pela qual comunicamos sobre 0 mundo vivo altera nossas percepg¢des, ajuda a modelar
nossa relacdo com a natureza e comportamento. A partir desse marco tedrico,
investigamos neste estudo 0s processos de comunicacdo presentes nos Licenciamentos
Ambientais. Buscamos identificar formas para ampliar a participacdo civil. Notamos
que a comunicacdo praticada hoje é direcionada para a resolucéo de problemas pontuais
e de interesse dos empreendedores. Os publicos e a sociedade ndo participam de forma
efetiva. Um desdobramento da pesquisa foi a atividade de extensdo académica para o
monitoramento dos licenciamentos na Grande Sao Paulo, em fase piloto na USP. Uma
intervenc&o social que busca transformar as relagdes na sociedade e com a natureza.
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1. Introducéo

O Licenciamento Ambiental é uma exigéncia legal para a implantacdo e
instalacdo de qualquer empreendimento potencialmente poluidora ou degradadora do
meio ambiente. Para que 0s projetos se viabilizem, é necessario que as empreendedoras

desenvolvam um Estudo de Impacto Ambiental e o Relatorio de Impacto Ambiental -
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EIA/RIMA, e os apresente aos 0rgaos licenciadores para analise dos estudos ambientais,
emissdo dos pareceres técnicos e das licencas ambientais. Planos ou programas de
comunicacdo sdo contetdos exigidos nos EIAs e junto as audiéncias publicas (APs)
constituem as praticas de comunicacdo obrigatdrias para os empreendedores solicitarem
a Licenca Prévia (LP). Devem ser desenvolvidas para garantir a divulgacdo das
informagdes, participacdo e debate sobre empreendimento com a sociedade.

No Plano Bésico Ambiental (PBA), obrigatério para a solicitacdo da Licenca de
Instalacdo (LI) do empreendimento, ha também planejamento e descricéo de préticas de
comunicacdo, apresentadas em um Programa de Comunicacdo. O PBA é composto pelo
detalhamento de programas socioambientais baseados no EIA/RIMA e pelas exigéncias,
recomendacdes e condicionantes do 6rgdo licenciador declaradas na LP. Seu objetivo é
apresentar os cuidados e procedimentos ambientais a serem implementados durante a
construcdo do empreendimento.

E notdrio que os processos de licenciamento ambiental no Brasil tém gerado
polémica, seja pela dimensdo do impacto ao meio ambiente ou pela falta de
transparéncia, de informacdo e/ou de participacdo no processo. O Ministério Publico
(MP), as organizacGes ambientalistas, a midia, as redes sociais, a sociedade civil
organizada e as comunidades impactadas direta e indiretamente sdo os principais
responsaveis pelas criticas aos empreendimentos que ndo atendem as expectativas
sociais e ambientais da sociedade em geral.

Com o intuito de investigar processos de licenciamento ambiental e respectivas
criticas, o presente estudo da continuidade as analises realizadas por Fernandes (2014)
em sua pesquisa de doutorado. O autor identificou empiricamente que as propostas de
comunicagdo presentes nos licenciamentos ambientais ndo ddo conta da magnitude dos
empreendimentos e dos seus impactos na sociedade. A comunicagdo é implementada de
forma instrumental, pragmatica, direcionada para a resolucdo de problemas pontuais e
assume um carater informativo e de divulgacdo de mensagens de interesse dos
empreendedores. Outra questdo de extrema relevancia diz respeito a abrangéncia da
comunicacdo, que ndo permeia todo o processo de licenciamento ambiental, se
restringindo somente a contribuir para minimizar e compensar 0s impactos ambientais
na comunidade proxima do local de implantacdo do empreendimento. Alem disso, a
comunicacgéo acontece de forma desorganizada e nédo planejada.
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Notamos que a comunicacdo realizada ndo é adequada aos anseios dos publicos,
e atende parcialmente ao marco regulatorio brasileiro. Como se a comunicagao estivesse
desalinhada das demandas socioambientais. Um desencontro entre comunicacao,
ambiente e sociedade. Que outra comunicacdo se faz necessaria e/ou possivel?
Identificamos um emergente subcampo da Comunicacdo, em estado de consolidacdo na
comunidade cientifica internacional, chamado de Environmental Communication. Ainda
pouco referenciado nos estudos brasileiros, sua identificacdo varia entre Comunicacgao
Ambiental, Jornalismo Ambiental, Midia e Meio Ambiente e outros termos. (AGUIAR,;
CERQUEIRA, 2012; SMITH, 2012) Os postulados tedricos da comunicacdo ambiental
nos fornece novas lentes de analise para fendmenos da sociedade contemporanea.
Analisar a partir dessas lentes € uma oportunidade para investigar e propor processos de
comunicacdo alinhados ao anseios dos publicos que buscam a sustentabilidade.
Destacando que esses publicos ndo necessariamente possuem 0S mesmos interesses e
nem compreendem sustentabilidade da mesma maneira.

Portanto, neste estudo somamos as andlises dos licenciamentos ambientais o
marco tedrico da comunicacdo ambiental, para responder a seguinte pergunta: Como a
comunicacdo podera garantir maior participacdo nos processos de licenciamento
ambiental e assim promover sustentabilidade?

Um desdobramento da pesquisa foi a proposicdo da atividade de extensdo
académica para o monitoramento dos processos de licenciamento ambiental realizados
na Grande Sdo Paulo. Uma vez constatado empiricamente a baixa qualidade dos
projetos e programas de comunicacdo apresentados nos EIAs/RIMAs (FERNANDES,
2014) questionamos qual o papel dos pesquisadores de comunicagdo nesse contexto. A
demanda para melhoria dos processos comunicativos existe, mas qual seria a
intervencdo social da universidade, por meio da comunicacdo, que pudesse transformar
e promover relacBes mais prosperas na sociedade e com a natureza? O SustenCOM —
Observatorio de Comunicacdo, Responsabilidade Social e Sustentabilidade - da Escola
de Comunicacdes e Artes (ECA) da Universidade de S&o Paulo (USP) estabeleceu uma
linha de atuacédo para os processos de licenciamento ambiental. A primeira atividade foi
a intervencdo, em fase piloto, no processo de licenciamento ambiental do
empreendimento SPAR-URE - Sistema de Processamento e Aproveitamento
de Residuos e Unidade de Recuperacdo de Energia. A usina de energia é um projeto da
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empresa SBC Valorizacdo de Residuos, que consiste em uma Parceria Publico-Privada
(PPP) entre a prefeitura de Sdo Bernardo do Campo (SBC) e as empresas vencedoras da
licitagdo publica, Lara e Solvi®. O SustenCOM se inscreveu para falar na audiéncia
publica, protocolou na CETESB um pedido para melhoria do programa de comunicacao
apresentado no EIA e recebeu a resposta formal do 6rgdo ambiental aceitando as

sugestdes dos pesquisadores.

2. Comunicacao Ambiental

Ha cerca de 40 anos, pesquisadores sistematizam formalmente as praticas de
comunicacdo ambiental, desenvolvidas por individuos e organizagdes. E reconhecem a
pluralidade do campo de pesquisa, que contempla tanto as praticas quanto o fenémeno e
o estudo de ambos®. O desafio encontra-se em relacionar dois constructos,
“comunicacdo” e ‘“ambiental”, que carregam em si diversidade de conceitos e
significados. (CORBETT, 2006; JURIN; ROUSH; DANTER, 2010; AGUIAR;
CERQUEIRA, 2012) H& pressupostos tedricos comuns entre as definicbes dos
principais autores. Primeiramente o carater constitutivo da comunicagdo, que define
nossa compreensdo do mundo natural ao ponto de moldar a relacio homem-natureza,
construir crencas e influenciar julgamentos e acdes humanas (CORBETT, 2006;
LITTLEJOHN; FOSS, 2009; COX, 2010). Inclui o ambiente natural ndo-humano como
parte do processo comunicativo junto aos publicos, sua respectivas demandas sociais,
seus interesses particulares em dar voz e falar em nome da natureza. (COX, 2010) Além
dessa dimensdo simbdlica, hd também a dimensdo pragmatica da comunicacdo. Com
objetivos de “educar, alertar, persuadir, mobilizar e nos ajudar a resolver problemas
ambientais”. (COX, 2010, p.20)

Cox (2010) sistematizou as linhas de pesquisa desse subcampo tedrico em:
retorica ambiental e discurso; midia e jornalismo ambiental; participacdo publica no
processo de decisdo ambiental; marketing social e campanha de mobilizagéo;
colaboracdo ambiental e resolucéo de conflitos; comunicacéo de risco, e; representacoes

de natureza na cultura popular e MKT verde. O estudo dos processos de licenciamento

5 SBC Energia. Disponivel em: <http://www.sbcvr.com.br/energia/empresa.php>. Acesso em 1 de
setembro de 2014.

® MESNEIR, M. What is Environmental Communication (version 2.6). Disponivel em:
<http://theieca.org/what-environmental-communication. Acesso em 10 de agosto de 2014.
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se enquadra tanto na linha de pesquisa de colaboracao e conflito, quanto de participacédo

publica dos processos de deciséo.

3. Legislacdo Ambiental Brasileira e o papel das Audiéncias Publicas

O marco regulatério dos licenciamentos ambientais no Brasil determina como
obrigatorias a elaboracdo de programas/planos de comunicacao e a realizacdo de APs na
fase de validacdo do novo empreendimento. Abaixo encontra-se a descricdo dos
principais pontos do marco legal com énfase nas APs, pois sdo consideradas principal
esforco de comunicacgdo durante o licenciamento. (FERNANDES, 2014)

A Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), Lei n° 6.938, promulgada em
1981, tem como prerrogativa assegurar as condi¢des para o desenvolvimento social,
ambiental e econdmico de maneira que se possibilite preservar, melhorar e recuperar a
qualidade ambiental em nosso pais. Em seu Artigo 10, a PNMA estabelece que a
construcdo, instalacdo, ampliacdo e funcionamento de empreendimentos e atividades
consideradas potencialmente poluidoras, bem como aquelas capazes de causar
degradacdo ambiental, dependerdo de prévio licenciamento dos 6rgdos competentes. O
Licenciamento Ambiental € um processo para a obtencdo de trés licencas ambientais,
que autorizam a implantacdo de qualquer empreendimento ou atividade: Licenca Prévia
(LP), que aprova a concepcdo do projeto; Licenca de Instalagdo (LI), que autoriza a
instalacdo incluindo as medidas de controle ambiental; e, Licenca de Operacdo (LO),
que autoriza a operacdo vinculada ao cumprimento das exigéncias da agéncia ambiental.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), é o 6érgdo consultivo e
deliberativo que institui normas e critérios para o licenciamento ambiental, estabelece as
diretrizes para elaboragdo do EIA/RIMA, e delibera sob a forma de resolugdes,
proposicdes, recomendacdes e mogdes, visando o cumprimento dos objetivos da Politica
Nacional de Meio Ambiente (ROCHA et al., 2005, p. 153). Em sua Resolugéo n° 01, de
23 de janeiro de 1986, estabeleceu diretrizes gerais para a avaliagdo ambiental no Brasil.
As avaliagGes ambientais integram um conjunto de atividades técnicas e cientificas que
incluem o diagnostico ambiental com a caracteristica de identificar, prevenir, medir e
interpretar, quando possivel, os impactos ambientais (KRAG, 2010, p. 14). Na
Resolucdo o EIA/RIMA é definido como o instrumento de discussdo e planejamento

que faz com que o empreendimento seja apresentado para o publico e assim possam ser
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definidas medidas que minimizem seus impactos. (GOULART; CALLISTO, 2003). No
seu Artigo 11, a Resolugdo CONAMA, estabelece que o RIMA deve ser acessivel ao
publico e disponibilizado para consulta, promovendo a participagdo da sociedade no
processo de discussdo por meio de APs.

Mas, é na Resolucdo CONAMA n° 9, de 03 de dezembro de 1987 (BRASIL,
2012), que o Conselho regulamenta a realizacdo das APs com a finalidade de expor seu
conteldo as criticas e sugestbes dos presente. A resolucdo institui: prazos para a
realizacdo; condiciona a realizacdo a validade das licencas ambientais; fixa a divulgagéo
a populacéo por meio da imprensa local; determina os locais onde devem ser realizadas
e, por fim; estabelece os registros, atas e documentos protocolados na AP juntamente
com o RIMA, a base para a analise e parecer final do licenciador quanto & aprovacao ou
n&o do projeto.

As APs se caracterizam como um férum para que a populacdo se manifeste e se
posicione frente a um empreendimento em fase de projeto, ndo significando que as
reivindicacdes e sugestdes possam deliberar sobre qualquer decisdo. Assim, difere da
assembleia, que é um evento para votacdo e deliberacdo. (GAVRONSKI, 2005)
Gavronski (2005) explica que ao final da audiéncia € importante expor um
posicionamento sobre o que foi discutido e debatido, apontar prazos e acbes que se
pretende adotar a partir da audiéncia, antes mesmo da conclus&o final do projeto, o que
poderd demonstrar respeito aos participantes e legitimar a participacao da populacdo nas
audiéncias publicas. As APs sdo relevantes para que 0s responsaveis pelo
empreendimento e pelo licenciamento oucam as diferentes opinides e mapeiem riscos e
oportunidades do projeto junto aos publicos. Sdo colaboragcdes que consolidam um
arcabouco de referéncias e documentos importantes para subsidiar as decisdes dos

responsaveis, com tempo de habil para mudangas eventualmente necessarias.

4. Comunicacao e participacao

Faz-se necessario compreender melhor o que é participagdo civil afim de
avaliarmos como os processos de licenciamento ambiental podem atender aos interesses
dos publicos envolvidos. Assim, resgatamos a contribuicdo de Sherry Arnstein (1969),
na época Diretora de Estudos Comunitarios do Instituto The Commons (uma instituigdo

de pesquisa ndo governamental), pois é considerada uma das principais referéncias
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académicas sobre o tema. Formulada no final dos anos 1960, nos Estados Unidos,
considera participacdo civil como um termo categérico de poder civil e define o termo
“ritual vazio” (“empty ritual”) para os processos frustrantes de tomada de decisdo
quando néo ha redistribuicdo de poder, permitindo que apenas um lado seja beneficiado.
(ARNSTEIN, 1969, p. 216) Para a autora, participacdo permite aos cidaddos excluidos
do processo — os quais chama de “os que ndo tem” ou “sem-poder” (“have-not”) —
serem ativamente incluidos. Além da distribuicdo de poder, participacdo € produzir
decisdes que contemplem interesses de todos que deliberam. “Participar ¢ muito mais
do que estar presente e debater (...) com a protegdo efetiva dos direitos das minorias”.
(Caubet, 2004, p.118).

Arnstein (1969), propde a “Escada da Participagdo Cidada” (Ladder of Citizen
Participation), na qual descreve oito niveis da relacdo entre os que detém o poder e 0s
demais participantes. Os degraus estdo agrupados em trés tipos de relacdo: ndo
participacdo, “tokenismo” (esforco minimo de envolvimento) e poder cidad&o.
(ARNSTEIN, 1969; FURRIELA, 2011). O primeiro grupo contém os dois primeiros
degraus — Manipulacdo e Terapia - representam situacfes onde liderancas das
comunidades sdo convidadas a fazer parte de comités ou conselhos consultivos para
aprovar acles por meio de persuasdo ou manipulacdo. Servem apenas para constar que
pessoas da base estdo envolvidas em algum programa que, muitas vezes, nem foi
discutido com o povo e para diluir a responsabilidade pelos erros cometidos.

O segundo contempla os degraus trés, quatro e cinco - Informacdo, Consulta e
Pacificacdo - é a concessdo limitada de poder; os cidaddos sdo informados de seus
direitos e responsabilidades e abre-se a possibilidade de ouvirem e serem ouvidos.
Entretanto, o fluxo de informagdo ¢ somente de cima para baixo, ndo assegura que as
opinides serdo aceitas. Por meio de pesquisas de participacdo, reunides de vizinhanca,
consultas e audiéncias publicas, se permite aconselhar, opinar, mas o direito de tomar a
deciséo sera daqueles que detém o poder; sdo utilizados para validacdo de projetos sem
a efetiva participacdo da sociedade.

A participacdo ocorre de fato nos degraus seis, sete e oito - Parceria, Delegacéo
de Poder e Controle Cidaddo — quando o cidaddo negocia em condigOes de igualdade
com os que detém o poder; ocorre uma redistribuicdo ou delegacdo para a tomada de

decisbes, o0 planejamento e as decisfes sdo divididos. No degrau méximo, o cidaddo



Pensamento Comunicacional Brasileiro
S@Com XVIII Coldquio Internacional da Escola Latino-Americana de Comunicagéo
) ; | Férum Brasileiro das Tendéncias da Pesquisa em Comunicagéo
®, BRASIL 2014 S&o Paulo, 12 a 14 de novembro — ISSN 1806-3500

obtém a maioria dos féruns de tomada de decisdo, assume o poder deliberativo e as
responsabilidades pela definicdo de agdes. (ARNSTEIN, 1969; GOULART; AMARAL,
2009).

No caso dos licenciamentos ambientais, a necessidade da participacdo torna-se
mais iminente, pois a comunicacdo ambiental prevé trés direitos aos cidadaos
relacionados a principios democraticos: direto a informacdo (transparéncia), direito a
opinar (participacédo direta) e direito de contestar (prestagéo de contas, right of standing,
traducdo nossa). (COX, 2010, p.84) Pois é direito de todos os cidadaos terem acesso as
informacBes sobre empreendimentos que impactam seus modos de vida e ter o poder
para participar das decisdes, inclusive contesta-las legalmente, caso elas interfiram nas

suas condicOes socioambientais atuais e futuras.

5. Comunicacdo e participacdo nos processos de Licenciamento Ambiental

O licenciamento ambiental prevé a participacdo da sociedade ndo apenas nas
APs, mas, também, durante a realiza¢do dos estudos de impacto ambiental, subsidiando
a elaboragdo do proprio EIA/RIMA, apontando prioridades e auxiliando na
identificacdo dos possiveis impactos sobre o ambiente. (FARIA, 2013) No entanto,
empiricamente se constatou que a participacdo civil desempenhada nos licenciamentos
ambientais é aquém daquela prevista no marco regulatério brasileiro. (FERNANDES,
2014) Por um lado, planos/programas de comunicagdo séo de baixa qualidade e isso
passa despercebido pelos 6rgdos publicos responsaveis. E por outro, a regulamentacao
detalhada das APs induz o empreendedor a centralizar seus esfor¢os de comunicacgéo
somente nessa atividade e preocupar-se em controlar os resultados da mesma.

Faria (2013) faz criticas contundentes ao modelo das APs, afirma que elas
oscilam entre a sonoléncia burocrética e a histeria coletiva, e estdo longe de garantir a
efetiva participacdo da sociedade no licenciamento. S&o utilizadas para reivindicar
demandas sociais antigas e ndo atendidos pelo Poder Publico, e pressionam o0s
empreendedores para atendimento dessas necessidades, ou seja, ao invés de discutir os
impactos associados ao projeto, transformam-se em uma interminavel ladainha de
reivindicagdes. Considera que é um grande equivoco dar a AP a condi¢cdo de momento
maior da participacdo da sociedade no licenciamento ambiental, que é ingénuo pensar

que 0 processo possa ser aprimorado por intermédio de uma consulta restrita e pontual,
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e afirma ainda que os debates ndo podem ser feitos por meio de rituais desse tipo. A
comunicacdo atualmente acontece por diferentes meios e redes sociais presenciais e
virtuais, que ndo sdo estanques no espaco e no tempo como uma AP.

Outra critica ao licenciamento ambiental € ndo garantir a participacdo de toda a
sociedade no inicio do seu processo, por exemplo, na definicdo dos aspectos a serem
contemplados pelos estudos de impacto ambiental, momento oportuno para se discutir
com todos os atores envolvidos. Os estudos de impacto ambiental sdo desenvolvidos por
consultorias e assessorias ambientais contratadas pelo empreendedor, organizagoes
publicas ou privadas, que tendem a elaborar estudos que concluam pela viabilidade
ambiental dos projetos e que tenham a aprovacdo dos érgdos licenciadores. Como ja
vimos anteriormente, a populacdo e os demais atores do processo so irdo participar do
debate ao final da elaboragdo dos EIA’s/RIMA’s e durante as audiéncias publicas.

Por fim, Ribeiro e Pinheiro (2011, p. 244) reforcam que a participacdo popular
ndo pode ser vista como empecilho, pelos érgdos licenciadores e pelos empreendedores.
O modelo com base na obtencdo de resultados rapidos com poucos custos deve ceder ao
direito das pessoas serem informadas e participarem das decisfes. Segundo eles, quanto
mais cedo ocorrer o envolvimento e participacdo popular, melhor sera o resultado, tanto
no ambito econdmico, social quanto ambiental.

Como exemplo tem-se o processo de licenciamento ambiental do
empreendimento SPAR-URE de Sdo Bernardo do Campo (SBC). O projeto da
Prefeitura de SBC se dara por meio de uma PPP com investimento estimado entre R$
450 milhdes e R$600 milhdes. Entre os pontos positivos do empreendimento, tem-se a
adequacdo do municipio a nova lei nacional de residuos sélidos ao restaurar o antigo
Lixdo do Alvarenga, com medidas que visam recuperar o solo e impedir riscos por meio
do isolamento dos residuos. Inclusive, contempla sistemas de controle, drenagem e
tratamento de gases, liquidos percolados/chorume e aguas superficiais. Ha4 também a
criagdo de um parque linear abrangendo a totalidade da area do lixdo, de
aproximadamente 30.000 m2. Entretanto, existem interesses em conflito entre o
empreendimento e certos publicos, especificamente os moradores que serdo removidos
(mais de 300 familias), catadores e ambientalistas. Um dos temas é a destinacéo do lixo
gerado em SBC, que passard a ser a queima em detrimento da coleta seletiva ja

organizada por grupos de catadores no municipio. H& dividas sobre esse processo de
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queima, 0s respectivos gases resultantes e demais aspectos de poluicdo ambiental.
Questiona-se o custo/beneficio da usina, uma vez que a geracdo de energia sera pouca
frente aos riscos e impactos ambientais negativos’.

Com o breve contexto acima, € possivel concluir que o empreendimento abrange
temas polémicos e interesses difusos sobre a geracao/propriedade/qualidade/destinacédo
dos residuos de SBC. Assuntos que precisam de amplo debate social antes da deciséo
sobre “permitir ou ndo” a presenca da usina na cidade. Conforme a legislagdo exige,
esperava-se que 0 empreendedor apresentasse um conjunto de atividades
comunicacionais adequadas ao desafio proposto pelo proprio empreendimento. No
entanto, foi apresentado no EIA/RIMA um Programa de Informacdo e de Educacdo
Ambiental, o qual descreve em duas paginas um conjunto de a¢des informativas e
instrumentos genéricos. H& uma confusdo entre comunicacdo e educacdo ambiental e
ndo foi sugerido nenhuma atividade especifica para os conflitos e interesses dos
publicos. O programa nao esclarece sobre objetivos, justificativas, estratégias, publicos
estratégicos (cita apenas alunos de escolas, agentes da sociedade civil e funcionarios),
acOes a serem desenvolvidas, resultados e metas®. Junto & CETESB foram realizadas
trés audiéncias publicas, duas no municipio de SBC e uma em Diadema. No website
oficial da empresa SBCVR ha informac@es sobre o projeto SPAR-URE e dois canais de
comunicacdo para sugestdes e reclamacdes, atendimento a clientes via linha telefonica
0800 e formulario online®. Ha uma identificacdo de plblicos nos menus de navegacao:
cidaddos, escolas e empresas (aba “Educacao”). Existe a identificagdo de “catadores” na
aba “Projetos” com a explicacdo de que os catadores poderdo continuar as suas
atividades e manter a fonte de renda trabalhando para a empresa SBCVR na etapa de
triagem dos residuos coletados por ela em seus diversos canais de coleta seletiva. N&o
h& direcionamento para mais informacGes ou esclarecimentos sobre como os catadores
devem proceder caso queiram se tornar funcionarios. Mais informacdes, conteudos
técnicos e acesso ao EIA/RIMA, estdo disponiveis no hotsite criado para o

empreendimento. Nesse caso ndo ha divisdo de publicos e o canal de comunicacéo € um

" SBC Energia. EIA/RIMA. Disponivel em: <http://www.sbcvr.com.br/energia/tecnico.php>. Acesso em
1 de setembro de 2014.

8 SBC Energia. EIA/RIMA. Disponivel em: <http://www.sbcvr.com.br/energia/tecnico.php>. Acesso em

1 de setembro de 2014. P. 790-792.
® SBCVR. Disponivel em: <http://www.shcvr.com.br/home>. Acesso em 1 de setembro de 2014.
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formulario online!®, Para cidaddos de SBC ha ainda o Sistema de Atendimento ao
Cliente da Limpeza Urbana de S&o Bernardo do Campo, um website exclusivo para
solicitacBes de servigos, duvidas, reclamacdes e sugestbes. Esse ndo trata sobre o0 novo
empreendimento®!. Apesar do uso da internet, a participacio ndo é ampliada, pois as
plataformas disponibilizadas pelo empreendedor ndo promovem a interacdo dos
cidad&os nos processos de tomada de decisdo, nem mesmo compartilha ou torna pablico

as diversas opinides.

6. A “Comunicac¢io” por um licenciamento ambiental sustentavel

Entendemos que um licenciamento ambiental sustentavel é aquele que contribui
para a construcdo de um planeta sustentavel, no qual a economia esta sujeita igualmente
as demandas ambientais e as sociais dos cidaddos. Novos empreendimentos sao
permitidos segundo critérios de muatuo beneficio econémico, ambiental e social,
escolhidos e compartilhados pelos atores sociais envolvidos. Assim, a comunicacao no
contexto do licenciamento tem como objetivo principal democratiza-lo para garantir a
participacdo, da sociedade e das comunidades, nos processos de decisdo para obtencao
das licencas ambientais. E primordial entender que & medida que se alarga a
democracia, a comunicacgdo torna-se central e decisiva para reduzir os conflitos entre o0s
publicos envolvidos e obter visdes compartilhadas de presente e futuro. Na sociedade
atual, somente pela comunicagdo se pode promover o dialogo e o compartilhamento das
informac@es de forma sistematica e transparente, e assim, traduzi-las em beneficio para
todos. Cardoso (2009) ao tratar do dialogo social, afirma que a comunicacdo precisa
estar orientada e atenta para as historias e para as relagdes interpessoais.

O diéalogo ndo se coloca como antitese ao conflito. Segundo Resende (2005), a
comunicagdo é um processo contributivo porque tece e desenrola os fios locais e globais
e através dos meios, apresenta a trama e faz com que os atores a reconhegam, bem como
viabiliza a troca de conhecimentos. E dindmico e dialético, pois, instaura o conflito que
imp&e aos comunicadores ensaiar melhores exercicios de mediacdo. Ou seja, cabe aqui

0 sentido da inclusdo e o da agregacdo, que somente se faz possivel se houver

10 SBC Energia. Disponivel em <http://www.shcvr.com.br/energia/>. Acesso em 1 de setembro de 2014.
11 Sistema de Atendimento ao Cliente da Limpeza Urbana de Sdo Bernardo do Campo. Disponivel em:
<http://www.sbclimpeza.com.br/>. Acesso em 1 de setembro de 2014.
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disposicao em observar e escutar o estranho. Deetz (2009) reforca esse entendimento, a
comunicacdo precisa estar baseada nas teorias do conflito, ao invés de procurar
estabelecer o consenso, ela deve ocorrer por meio de um processo interativo no qual se
lancam posicdes existentes para ensejar uma reformulacdo do que se considerava
verdade absoluta, propiciando, assim, uma abordagem colaborativa.

Jean Baudrillard (1986 apud MIEGE, 2000), diz que a comunicacio sucede, de
alguma forma, a comunh&o. Ou seja, a intermediacdo dos sujeitos pela comunicagéo
deixa de ser espontaneamente regulada por um consenso informal, e passa a ser
regulada por um dispositivo coletivo que garante a circulacdo dos sentidos. Nas palavras
de Niklas Luhmann (apud VIEIRA, 2002), a comunicacdo € um processo com trés
selecdes distintas: informacéo, participacdo dessa informacéo e a compreenséo seletiva.
Uma ndo existe sem a outra, ou seja, ndo ha informacdo fora da comunicagédo, ndo ha
participacdo fora da comunicacdo e ndo ha compreensdo fora da comunicacdo. Para
Faria (2013) o mais recomendavel ¢ a troca de informacdes entre comunidades, técnicos
e cientistas, para o aprimoramento dos projetos e diminuic¢do de conflitos.

A comunicacdo pode contribuir para um licenciamento ambiental sustentavel de
diversas maneiras e é possivel elencar principios gque orientam essa contribuicao.
Primeiramente o principio da inclusdo que inicia-se nos estudos ambientais, base para
EIAsS/RIMAs e programas sugeridos pelo empreendedor, e continua durante todo
licenciamento até a operacdo do empreendimento. A comunicacdo contribui ao
reconhecer diferentes fontes de conhecimento e de identificacdo dos impactos
ambientais além das técnicas-cientificas; ao garantir a diversidade dos publicos, seus
interesses e temas nos processos de tomada de deciséo; e ao inclui-los na concepgéo e
implementacao dos programas.

O segundo principio é o da mediagdo. Por meio da comunicacéo faz-se possivel
promover, distribuir e mediar a informagéo e o poder, para minimizar assimetrias entre
os atores envolvidos, contrapondo o interesse daqueles que detém o poder e ndo estdo
dispostos a abrir mdo deste em prol de um bem comum. Neste contexto, a contribuigdo
estd em aproximar as partes interessadas que hoje estdo em lados opostos de uma
mesma mesa. Para isso faz-se necessario desenhar processos de interagdo capazes de

articular sociedade, governo e agentes econOmicos para por em pratica
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empreendimentos que precisam gerar beneficios a todos. E preciso diluir o poder para
co-criar soluc@es sustentaveis e mediar conflitos.

A co-criagdo é um principio em si. Diretamente relacionado com a dimenséo
simbolica da comunicacdo ambiental, é a contribuicdo para construcdo e reconstrugédo
de significados que modificam a relacdo homem-natureza, a ponto de moldar novos
entendimentos e atitudes, como também identificar problemas e solu¢des ambientais.
Um modelo dial6gico, em que os interlocutores sdo emitentes e receptores durante uma
interagdo. Ha maior engajamento com todos os publicos ampliando a empatia sobre suas
demandas individuais. Responsabilidades sdo compartilhadas e beneficios sociais,
ambientais e econdmicos podem ser perseguidos com 0 menor impacto negativo
possivel.

E um desafio para os responsaveis pelo licenciamento e pelo empreendimento
promover processos participativos e democréaticos dessa grandeza. Portanto, o quarto
principio compde planejamento, desenho e gestdo. A comunicacdo precisa ser
planejada, desenhada e gerenciada estrategicamente, sem que isso signifique que os
Unicos objetivos a alcancar sejam 0s corporativos, tais como: mitigar e compensar
impactos negativos, reputacdo e obtencdo da licenca para operar. Estratégico para nos
refere-se a importancia da comunicacdo no processo de licenciamento. Ser uma
atividade nucleo, posicionada na alta administracdo, permeando todas as etapas do
licenciamento e internalizada no empreendimento de forma a ter continuidade ap6s a
obtencdo das licencas. Isso se faz por meio de diferentes canais de comunicacao,
presenciais e virtuais, com estratégias e taticas bem definidas, interagindo com a
sociedade em diversos momentos. Ser capaz de cumprir a legislagdo sem tornar-se um
instrumento funcionalista. Isto é, ndo se conter apenas aos programas ambientais
obrigatorios. Ao estabelecer mecanismos para avaliagdo por parte dos publicos
envolvidos, completa-se o ciclo de gestao.

Esse conjunto de principios orientam a contribui¢cdo da comunicagéo para que a
sociedade possa ter suas aspiracOes e interesses contemplados efetivamente nos
processos de decisdo ambiental, o que contribui para a qualidade do préprio
empreendimento. As APs continuam a cumprir o rito do processo para registro legal,

mas ndo sdo mais a unica oportunidade da sociedade se manifestar. Finalmente, o
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objetivo da comunicacéo € contribuir para que os empreendimentos a serem licenciados

estejam verdadeiramente inseridos no contexto do desenvolvimento sustentavel.
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